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MasterClass Lean Transformation

Variass te Veendam
Datum
:
Donderdag 18 september 2008

Adres
:
Cereslaan 4
9641 MJ Veendam
0598 - 619475
Website
:
www.variass.nl
Onze gastheren
:
Aarnoud de Vries (Productie Manager)

Ernst Mik (Hoofd Assemblage)

Gert Hulshof (Supply Chain Manager)

Bouwe Simens (Procesmanager)

Masters
:
Ronald Udo (Plant Support Manager SCA Hygiene Products
Hoogezand BV)

Pietjan Verhoog (Directeur Swedish Match Lighters BV te Assen)
Variass te Veendam
Productontwikkeling van idee tot oplossing
Variass is actief in de Nederlandse en Centraal Europese markt. Variass is voor uiteenlopende bedrijven dé partner voor het uitbesteden van ontwikkeling, deelproductie én totaalassemblage van elektronische en mechatronische producten en systemen in kleine tot middelgrote series. Wij noemen onszelf ketenregisseur en system supplier en bieden een breed scala aan diensten:
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Projectmanagement
· Ontwikkeling en engineering
· Lifecycle management
· Inkoop
· Productintroductie
· (Flexibele) productie
· Totaalassemblage
· Testen
· Logistiek
· Kwaliteit
· Specialisaties
· After-sales
De focus ligt op de totaaloplossing voor de klanten, waarbij de bovenstaande diensten en specialisaties in een optimale combinatie worden aangeboden. Al naar gelang de gewenste toegevoegde waarde voor de klant. Zie voor een uitgebreide beschrijving de website www.variass.nl.

Het uitgangspunt van Variass is om met de klanten langdurige relaties op te bouwen. Speerpunten in de goede relatie zijn: 

· Topkwaliteit

· Complete dienstverlening

· (Lever)betrouwbaarheid 

· Flexibiliteit 

· Maatwerk; bereiken van de beste totaaloplossing

Variass heeft geen eigen producten en is onder meer werkzaam in de Agro-industrie, Defensie-industrie, Domotica, Energiesector, Instrumenten, Optische en Medische industrie, Klimaatbeheersing, Lucht- en ruimtevaart en de Telecommunicatiesector.
MasterClass “Effectief leidinggeven aan verandering”

In de afgelopen drie masterclasses hebben we achtereenvolgens geleerd op welke wijze je aan de slag kunt gaan met zaken die van cruciaal belang zijn in de eerste fase van Lean Transformation:
1. Visie ontwikkeling en de vertaling naar het strategisch en tactisch plan
(Leo Hartman, Villeroy & Boch Wellness BV Roden, 28 maart 2008)
2. Value Stream Mapping & Kaizen

(Kees Filius en Anne van der Werf, Philips DAP-Eldon Drachten, 15 mei 2008)

3. Effectief sturen op resultaat: Het ontwikkelen en gebruik van Key Performance Indicators
(Marcel Klazema, Honeywel, Brink Industrial Hoogeveen,  19 juni 2008)
Vandaag staan we stil bij het effectief leidinggeven aan verandering. 
De centrale vragen vandaag zijn:

1. Hoe krijg je mensen mee in een veranderingsproces met veel resultaat?

Forse efficiencywinst van 20-30 %

Forse doorlooptijdverkorting

2. Wat zijn de do’s en de don’ts?

3. Wat is de invloed van je eigen persoonlijkheid op je dominante veranderaanpak?
Deze vragen vanuit het netwerk vormen het uitgangspunt van het ochtendprogramma, dat in samenwerking met Ronald Udo (SCA Hygiene Products te Hoogezand) en Pietjan Verhoog (Swedish Match Lighters te Assen) is ontwikkeld. Ronald en Pietjan hebben in de periode 2003-2008 leiding gegeven aan een drastische verandering van het gehele bedrijf Swedish Match Lighters BV te Assen met uitstekende resultaten. Dankzij Lean Transformation is de productieplant Swedish Match Lighters BV in Assen overeind gebleven. 

Pietjan Verhoog:

“Maar het houdt nooit op. We willen de seriegroottes verder naar beneden brengen. We hebben de afgelopen maanden gewerkt aan een nieuwe current state en future state value stream map. Er blijft nog steeds veel te verbeteren, en dat moet ook, want we moeten scherp blijven om te overleven en de werkgelegenheid in Assen veilig te stellen”.

Ronald Udo en Pietjan Verhoog refereren tijdens de ochtend aan de kleurentheorie van Léon de Caluwé en Hans Vermaak. De mensen die zich verder willen verdiepen in het onderwerp “Leren Veranderen” kunnen zich voorbereiden door hoofdstuk 3 door te nemen van de tweede geheel herziene versie van het boek “Leren Veranderen” van Léon de Caluwé en Hans Vermaak ISBN 978-90-13-01654-3 (zie ook de voorbereidingsopdracht)
Ochtendprogramma

8.30
Ontvangst bij Variass te Veendam met koffie & thee

8.45
Nadere kennismaking met elkaar
9.00
De kleurentheorie van De Caluwé m.b.t. veranderkunde: “planned change”
(korte theoretische uiteenzetting door Jacqueline Hofstede)
Als we het hebben over het vakgebied van de veranderkunde hebben we het in feite over geplande verandering, verandering waar we invloed op willen uitoefenen: “Van Ist naar Soll”. 
Er bestaan verschillende strategieën en benaderingen om organisaties te veranderen en er is er niet één zaligmakend. De Caluwé heeft vele verschillende theorieën in kaart gebracht en onderverdeeld in 5 verschillende “scholen”. Deze scholen gaan uit van fundamenteel verschillende veronderstellingen over veranderen. 
Door deze vijfdeling ontstaat conceptuele helderheid over het begrip veranderen, hetgeen leidt tot:
· Verbetering communicatie door een (nieuwe) gezamenlijke taal 

· Inzicht in denkramen waar vanuit mensen redeneren

· Keuze en toepassing van verschillende strategieën in een optimale mix

· Inzicht in het eigen denkkader en de beperking van de eigen competenties

· Inzicht in de rijkdom van diversiteit en respect voor andersdenkenden

De 5 verschillende scholen:

De gele school
veranderen is een machtsspel

De blauwe school
veranderen is een rationeel proces

De rode school
veranderen is een sociaal gebeuren

De groene school
veranderen is leren en ontwikkelen 

De witte school
veranderen is energie gebruiken en blokkades opheffen

Voorbereidingsopdracht 1

Doe de kleurentest op www.che.nl (eenvoudige versie) of meer geavanceerd op www.tg.nl Print hem uit (liefst in kleur) en neem hem mee naar de Masterclass.
Ochtendprogramma (vervolg)
09.30
Het veranderingsproces bij Swedish Match Lighters (2003-2006)
door Ronald Udo en Pietjan Verhoog

Het traject van Swedish Match zal als case gebruikt worden om de leerervaringen van Ronald en Pietjan te toetsen aan de theorie van De Caluwé.

In diverse groepen zal de aanpak van Ronald en Pietjan, hoewel zeer succesvol , gechallenged worden door pittige vragen en aansluitend discussies
· Heldere visie, doelen, KPI’s

· De top moet vanuit geloof trekken en enthousiasmeren

· Een aanpak op hoofdlijnen

· Het vliegwiel draaiend krijgen 

· Gewoon starten met MUDA en GEMBA leren zien

· Leiderschap

· Enthousiaste mensen

· Succes in pilots

· Productie is leidend

· Er moet een duidelijk gevoelde noodzaak zijn (urgentie)

· De lat moet hoog ! (anders gebeurt er niets)

· Lean Transformation moet rigoureus en totaal

· Lean is geen sausje wat eroverheen ligt, de hele organisatie is doordrenkt

· Altijd fatsoenlijk en duidelijk zijn naar mensen

· Mensen begeleiden van werk naar werk

· Iedereen solliciteert opnieuw naar nieuwe functies

Pietjan Verhoog vertelt aansluitend over het veranderingsproces bij Swedish Match Lighters (2007-2008)

11.00
Kort verhaal van het veranderingsproces bij (??één van de andere deelnemende bedrijven van te voren vragen) en de uitdagingen waar het bedrijf voor staat
Het uitwerken van een ongevraagd advies aan het bedrijf in 5 groepjes “adviseurs” met als resultaat 5 adviezen (geel, blauw, rood, groen en wit)
12.00
Evaluatie van de ochtend
12.30
Een eenvoudige lunch

Middagprogramma

13.15
Ontvangst van deelnemers aan het middagprogramma

13.30
Introductie Variass door Henk Smid
13.45
Rondleiding met een opdracht (op zoek naar de 7 verspillingen)
14.45
Lean Transformation bij Variass door Aarnoud de Vries
Aarnoud de Vries vertelt vervolgens over de ontwikkeling van het veranderingsproces bij Variass vanaf de start begin 2007. 
· De aanleiding om te starten met Lean Transformation

· Het begin

· Het veranderingsproces

· De successen

· De geleerde lessen

· De uitdagingen voor de toekomst

15.30
Feedback fabriek

15.50
Pauze
16.00
De ontwikkeling van assemblagebedrijf naar ketenregisseur met 
Achievement Award 2007 door Henk Smid
In de loop van de ontwikkeling van Variass heeft het bedrijf zich van een assemblagebedrijf langzamerhand getransformeerd tot een kennisintensieve dienstverlener. Variass profileert zich als ketenregisseur en systemsupplie, met als bekroning de Achievement Award 2007. Dit is de prijs voor de supplier die het hoge niveau van klanttevredenheid meerdere jaren weet vast te houden. Kandidaten worden voorgedragen door hun eigen klanten en de uitbesteders. Wie door meerdere klanten als preferred supplier genoemd wordt, ondergaat een assessment, de door de Stichting Nationaal T&U Platform ontwikkelde Demand Chain Navigator. De jury, een panel van klanten, bepaalt uiteindelijk de winnaar. 

In het juryrapport werd Variass, naast de jarenlange klanttevredenheid, onder andere geroemd om:

· het meedenken met de klant en de technologische vooruitstrevendheid

· de jaarlijkse doorontwikkeling van de organisatie en het constant blijven groeien en vernieuwen
· de belangrijke bijdrage aan het feit dat de elektronica industrie in (Noord) Nederland een plaats heeft behouden
· het actief ondersteunen van klanten bij lifecycle management van producten
16.30
Afsluiting door Jacqueline Hofstede
Aansluitend een hapje en een drankje en gezellig samenzijn.

volgende MasterClass 20 november 2008
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